Rozhovor s jednatelem spole¢nosti
TEAM 4 YOU Petrem Malifem.

JAK BYSTE POPSAL POZICI
OUTSOURCINGU NA
FARMACEUTICKEM TRHU PRI
VZNIKU VASI FIRMY V ROCE 2007
A DNES?

KdyZ jsme zacinali, outsourcing
ve farmacii byl v plenkéch. Pro
nas to znamenalo hodné usili
presvédcit obchodni partnery,
aby do takového projektu

8li. Dodnes s vétsinou z nich
spolupracujeme arad bych

jim timto upfimné podékoval.
Dnes je chapani oboru bohuzel
uplné odlisné. Outsourcingovou
spole¢nosti se nazyva kazda
mald neorganizovana skupinka
reprezentantt, ktefi se schazeji
na poradéch po kavarnach

a fastfoodech, nemaji odpovidajici
zazemi, potazmo vysledky,

a znaéneé tim poskozuji tento
segment, coZ vede k nedivére
potencidlnich partnerd.

JAKE VLASTNOSTI BY MEL MIT
SPRAVNY OBCHODNIK?

Mou inspiraci byli vzdy skutecni
obchodnici z praxe, ktefi pro
velké obchody nepotrebovali
absolutorium véhlasnych
univerzit nebo fady tituld pred

a zajménem. MiZete mit za sebou
roky studia, ale kdyZ nemdte

cit pro obchod, nadrete se vic

nez tfeba ¢lovék, ktery pouziva
selsky rozum a empaticky
pristup k partnerovi. Obchod je
ve své podstaté velmi jednoduchy
mechanizmus, na jehoZ konci

by méla byt spokojenost vSech
zucastnénych stran.

CO JE TEDY ZAKLADEM
USPESNEHO OBCHODU?

Predevsim tymova prace, coz
vyplyvaize samotného nazvu nasi
spolecnosti. Dojedndni spoluprace
je jen startovni ¢ara, oviem abyste
dosdhli nejlepsich vysledkd, je

potfeba perfektni soucinnost
managementu, ktery o partnerské
firmy pecuje a komunikuje s nimi,
obchodnich reprezentantd, kteri
sortiment partnera prezentuji
v1ékdrnach a musi vérit vjeho
kvalitu, i administrativniho
zazemiv Krnové, které pripravuje
podklady pro nase partnery

a zajistuje hladky pribéh

a finalizaci celého obchodniho
procesu.

MA PRO VAS USPECH I HMOTNOU
PODOBU?

Samoziejmé, za uspéch nasi
spole¢nosti se neminim stydét.

V dnesni dobé vSak s sebou
bohuZel pfindsiizavist. Staci mit
lepsi vz, reprezentovat firmu

v novém obleku nebo obnovit
vozovy park reprezentantd,

a setkdte se nékdyisvelmi
negativnimi reakcemi okoli. Jak
se také rikd: uspéch se neodpousti.
ZkuSenost mé odnaucila
vysvétlovat napriklad, Ze kdyz
vétsinu Casu travite na cestach,
potfebujete kvalitni a spolehlivy
automobil. OZeleni volného ¢asu
a nutnost pochopenirodiny pro
¢asté pracovni ponocovani pfi mé
pozicia zodpovédnosti ve firmé
povazuji za samoziejmost.

ZNATE OVERENY RECEPT NA
SPOKOJENOST OBCHODNICH
PARTNERU?

Kazdy obchodni pripad i partner
je jedinecny, a proto je k nému
potfeba pristupovat individualné.
Pro nékoho no¢ni mura, promé
vétsinou vyzva: mizete byt na
jednani a budouci spolupraci

s partnerem pfipraveni sebevic

a stejné vas vzdy mizZe néco
prekvapit.

CO SPOKOJENOST VASICH
ZAKAZNIKJ - LEKAREN
A ZDRAVOTNICKYCH ZARIZEN{?

To je nejdtlezitéjsi clanek
celého farmaceutického trhu.

INSPIRACI
MIVZDY BYLI
SKUTECNI
OBCHODNICI
Z PRAXE

Bez lékdren bychom nebyli

my, nebyli by nasi partneriani
distribu¢ni stfediska. Snazime se
proto lékdrndm prindset takové
produkty, které jsou skutec¢né
néc¢im zajimavé, a takové partnery,
kterimaji snahu pro své produkty,
potazmo pro lékdrny, néco
aktivné délat. Historie nds hodné
naucila aidiky pozici, kterou

dnes na farmaceutickém trhu
mame, si mizeme, spi§ dokonce
musime partnery vybirat a taky
to samoziejmé délame.

TO JE ZVLASTNI TVRZEN{

V DOBE, KDY JE VETSINA
PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU
RADA ZA KAZDEHO KLIENTA.

Neni to vysada, je to nutnost.
Cesky farmaceuticky trh je
zaplaven velkou $kdlou obdobnych
produktd, obzvlast v oblasti
dopliikt stravy a OTC, které se
mnohdy jen odlisné tvati, aby
zmatly koncového zdkaznika.
Zvysuje se pak i pocet vyrobcdg,
kterihres$ina mezery vlegislative
a produkuji laciné kopie kvalitnich
produktd v ¢asto alarmujicich
podminkdch. My tomu fikdme

tzv. gardzovky. S timto zbozim

pak rozhodné nemizete prijit do
1ékdrny, natoZ tyto vyrobky pak
koupit tfeba vlastnim détem.

oooe
MATERIAL DODALA SPOLECNOST
TEAM 4 YOU

Cv

Petr Malit (31) vystudoval
Stredni pramyslovou Skolu
elektrotechnickou v Havitove.
Kariéra: IT obchodnik

u Samsungu, poté obchodni
manazer pro klicové zakazniky
v Elefant Vitkov. Vroce 2007
pak zacal podnikat v oblasti
outsourcingu obchodnich

sluzeb a zaklada v Krnove se
spolecnikem TEAM 4 YOU s.r.0.,
kterou dnes tvori 80 pracovniki
v CRa SR, aktera je v obou zemich
leaderem v oblasti outsourcingu
obchodnich a marketingovych
farmaceutickych sluzeb.

Firma zajiStuje partnerskym
spole¢nostem prezentaci

na vyznamnych svétovych
veletrzich, mj. Vitafoods ve

Svycarsku a v Cing, Apteka

v Rusku ¢i Expo West ve
Spojenych statech. Pro ispésné
vedeni spole¢nosti absolvoval
mnoho manazerskych kurzt

a skoleni, v€etné persondlnich,
urcenych HR managementu,
argumentacné-komunikacnich
a obchodnich technik, pravidelné
navstévuje workshopy
zameétené na aktudlni zmény

ve farmacii a zdravotnictvi.
Nejvice obchodnich a zivotnich
zkuSenosti mu dle jeho slov dala
skola Zivota. Petr je Zenaty, ma
triletd dvojcata Alexe a Elenku.
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